VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB A UZATVARANIA ZMLUV CEZ STRANKU
www.virtualnarealitasr.sk
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VSeobecné ustanovenia

Tieto vSseobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran zmluvy o
poskytovani sluzby uzatvorenej prostrednictvom stranky www.virtualnarealitasr.sk (dalej len
,webova stranka“), a su neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytnuti sluzby uzatvorenej medzi
uZivatefom a poskytovatefom prostriedkami dialkovej komunikacie (dalej len ,VOP“). Tieto
obchodné podmienky tiez upravuju pravne vztahy zaujemcu o poskytnutie sluzby a poskytovatela,
ktoré vzniknd odoslanim objednavky a/alebo zaplatenim ceny za sluzbu zo strany zaujemcu.
Poskytovatelom sluzby je JUDr. Monika Albertova, s.r.o. so sidlom: 921 01 Banka, Topolcianska 82,
ICO: 46 486 313, DIC: 2820021347, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 28648/T (dalej len , Poskytovatel“).

Tento zmluvny vztah sa riadi ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik, Zak. €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v pripade, ak k uzatvoreniu zmluvy dochddza s podnikatel'skym
subjektom pre zabezpecenie jeho Cinnosti. Prava spotrebitela, povinnosti Poskytovatela, ktori
uzatvorili zmluvu na dialku upravuje aj Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (Dalej
Zakon na ochranu spotrebitela pri predaji na dialku). Tam, kde sa v tomto texte uvadza pojem
zmluva o poskytovani sluzby, ma sa tym na mysli aj zmluva o najme zariadenia.

Sluzba/najom

Predmetom sluzby poskytovanej Poskytovatelom je poskytnutie elektronického zariadenia VR
okuliare Oculus Quest 2 (dalej len ,pristroj“) na uZivanie uzivatelovi, ktorym je fyzicka alebo
pravnickd osoba, ktord poziada o poskytnutie sluzby prostrednictvom webovej stranky, pocas
dojednanej doby na zadklade zmluvy uzatvorenej prostrednictvom webovej stranky (dalej len
,UZivatel”). Presny popis sluzby a lehoty na plnenie a sp6sob poskytovania sluzby je uvedeny na
webovej stranke.

UZivatel berie na vedomie, Ze pristroj pri jeho prevzati je plne funkcny, zabaleny v Specidlnom
prepravnom boxe, plne nabity, vycisteny a dezinfikovany, spolu s dvomi ovladac¢mi Oculus Touch
vybavenymi silikbnovymi chrani¢mi proti poskrabaniu. UZivatel taktiez berie na vedomie, ze
pristroj je vybaveny Specidlnou nadstandardnou vybavou, ktord obsahuje napriklad vylepseny
chranic tvare z PU kozZe s pridavnou tieniacou podlozkou proti Uniku svetla. K dispozicii je aj
pohodInd a lahko nastavitelnd ndhlavna celenka, doplnena o power banku, ktord umoznuje spolu
s kapacitou batérie v okuliaroch cca 5 — 6 hodin hrania na jedno nabitie a taktiez pridavné
zariadenie na ochladzovanie vzduchu proti poteniu Cela. UZivatel je oboznameny a suhlasi s tym,
Ze je povinny pristroj vratit spat Poskytovatelovi v stave v akom ho prevzal s prihliadnutim na bezné
opotrebenie.

Uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzby

UzZivatel, ktory si objedna sluzbu tak, Ze pozadovanu sluzbu vyberie z ponuky na webovej stranke
a vykona uhradu prostrednictvom platobnej brany alebo poziada o Uhradu na zaklade faktury za
poskytnutie sluzby sp6sobom opisanym na webovej stranke a na zdklade inStrukcii, ktoré su
zobrazené na webovej stranke po vybere sluzby, odoslanim objedndvky potvrdzuje, Ze tieto prava
a povinnosti zmluvnych stran budud upravovat jeho zmluvny vztah s Poskytovatefom. Akceptaciou
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objednavky zo strany Poskytovatela dochadza k uzatvoreniu Zmluvy o poskytnuti sluzby medzi
UZivatefom a Poskytovatelom. Ak Poskytovatel neozndmi UZivatelovi inak, objedndvka sa
povaZuje za akceptovanu obdrzanim platby za sluzbu na ucet Poskytovatela. Pre odstranenie
akychkolvek pochybnosti sa uvadza, Ze k uzatvoreniu zmluvy dochadza vidy najskér obdrzanim
platby za objednanu sluzbu a Uzivatel nie je zaviazany platbu vykonat uz odoslanim objednavky.
Uzivatel je pred uzatvorenim zmluvy povinny pri vytvarani objedndvky pravdivo uviest vsetky
vyzadované osobné udaje. Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel henesie zodpovednost, ak
sa niektory UZivatelom poskytnuty Udaj ukaZze ako nepravdivy.

Uzivatel si z ponuky na webovej stranke vyberie prislu$nd sluibu s vyberom dizky uZivania
pristroja. Okrem Uhrady ceny za poskytnutie sluzby je UZivatel povinny uhradit aj zabezpeku za
pripadné Skody alebo stratu pristroja, za ktoré UZivatel zodpoveda. Vyska zabezpeky je uvedena
pri vybere sluzby na webovej stranke.

UzZivatel nie je opravneny pristroj prenajimat, nesmie z pristroja odstrafiovat akékolvek popisy
alebo oznacenia. PouZivatel nesmie pristroj poskodzovat, modifikovat, znefunkénit. UZivatel
zodpoveda za akékolvek skody pristroja (nad rdmec bezného opotrebenia) a za jeho stratu.
Uzivatel berie na vedomie, Ze finan¢nd hodnota pristroja so vietkym, ¢o obsahuje ,ako aj nakladmi
na jeho prevadzku je 2000,- EUR, a v pripade straty alebo znemoznenia jeho uZivania, je povinny
uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske ceny pristroja, plus ndhradu skody za kazdy
jeden den, kedy Poskytovatel nemohol plne vyuZit pristroj na ucel jeho vyuZitia (t. j. jeho dalsi
prendjom). Zmluvna pokuta sa v takomto pripade zniZuje o hodnotu uz uhradenej zdbezpeky.
UZivatel prehlasuje, Ze sa oboznamil s technickymi podmienkami pouZitia pristroja a tieto sa
zavazuje dodrZiavat.

UzZivatel nemdze pouzivat sluzbu pre akykolvek protizakonny ucel.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neumoznit vyuZitie sluzby osobe, ktord v minulosti spdsobila
Skodu alebo stratu pristroja alebo neuhradila riadne a véas vietky penainé zavazky voci
Poskytovatelovi. Poskytovatel taktiez neumoziiuje vyuZitie sluzby fyzickej alebo pravnickej osobe
za Ucelom podnikania.

Podmienky poskytovania sluzby

Poskytovatel po wuzatvoreni zmluvy v dojednanej lehote doruci pristroj Uzivatelovi
prostrednictvom dorucovatel'skej spolo¢nosti. Poskytovatel si vyhradzuje pravo prostrednictvom
dorucovatel'skej spolo¢nosti overit totoznost osoby, ktorej je pristroj odovzdany.

UZivatel v dojednanej lehote po ukonceni sluzby odovzdd pristroj zabaleny v zmysle pokynov
Poskytovatela a dorucovatel'skej spolocnosti, ktord ho prevezme a odovzda Uzivatelovi.

V pripade omeskania UZivatela s vratenim pristroja po ukonéeni sluzby je UZivatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske ceny prenajmu/1 deri za kazdy zacaty deri omeskania,
kedy Poskytovatel nemohol plne vyuZit pristroj na Gcel jeho vyuZitia (t. j. jeho dalsi prenajom).
Zmluvna pokuta sa v takomto pripade zniZuje o hodnotu uz uhradenej zabezpeky.

Poskytovatel je povinny:
4.4.1. informovat Uzivatela o akceptacii objednavky
4.4.2. poskytnut sluzbu riadne a véas,
4.4.3. dodat sluzbu podla objednavky, za predpokladu, Zze doslo k jej akceptacii.

4.4.4. po obdrzani pristroja po ukonceni sluzby vratit Uzivatelovi zaplatend zdbezpeku v lehote
piatich pracovnych dni; Ustanovenie bodu 4.8 tychto VOP tymto nie je dotknuté.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut UZivatelovi sluzby v lehotach vyplyvajlcich z objednavky

uskuto¢nenej prostrednictvom webovej stranky.
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Uzivatel sa zavazuje pristroj vratit v lehote vyplyvajlcej z objednavky a to zabaleny a plne nabity
podla pokynov Poskytovatela, inak v stave v akom mu bol pristroj odovzdany.
UzZivatel vyslovne suhlasi s tym, Ze ak z tychto VOP alebo zo samotnej objednavky vyplyva doba
dodania kratsia ako 14 dni a pri odoslanej objednavke, alebo kedykolvek neskér pozZiada alebo
suhlasi s terminom dodania sluzby, ktory je kratsi ako 14 dni od uzatvorenia zmluvy, suhlasi, aby
mu bola sluzba poskytnutd v tejto lehote kratSej ako 14 dni od uzatvorenia zmluvy a berie na
vedomie, Ze v tychto pripadoch uz nema po poskytnuti sluzby pravo odstupit od zmluvy podla §7
ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku. Prdvo UZivatela na odstupenie od zmluvy
z inych dévodov tymto nie je dotknuté.
Poskytovatel je opravneny zapocitat akékolvek svoje pohladavky voéi UZivatelovi vyplyvajice z
uzatvorenej zmluvy alebo narok na nahradu Skody vocéi povinnosti vratit Uzivatelovi cenu sluzby,
jej Cast alebo povinnosti vratit Uzivatelovi zabezpeku.

Odstupenie od zmluvy

UzZivatel je podla §7 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku opravneny odstupit od
zmluvy v lehote 14 dni od jej uzatvorenia. Toto pravo nema v pripade, ak mu uz bola poskytnuta
sluzba v lehote kratSej ako 14 dni od uzatvorenia zmluvy s jeho suhlasom a s poucenim, Ze po
poskytnuti sluzby uz nebude mat pravo od zmluvy odstupit. V tomto pripade ma UzZivatel pravo
odstupit od zmluvy do poskytnutia sluzby, najneskér do 14 dni od uzatvorenia zmluvy.
Uzivatel postupuje pri odstlipeni od zmluvy tak, Ze tento jednostranny pravny ukon adresuje
pisomne na adresu sidla Poskytovatela alebo e-mailom na e-mailovi adresu
pravnik@albertova.eu, pricom Poskytovatel bude ako odsttpenie od zmluvy akceptovat akykolvek
slovny vyraz, z ktorého vyplyva nepochybna véla UZivatela od zmluvy odstupit podla § 7 Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku. UZivatel tak mézZe urobit aj prostrednictvom zaslania
vyplneného formuldra na odstupenie od zmluvy, ktory je ako priloha tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok pripojeny na konci tohto dokumentu. V pripade, ak dbjde k platnému
odstupeniu od zmluvy, Poskytovatel vrati UZivatelovi uZ zaplatenu cenu za Sluzbu a zdbezpeku
najneskor do piatich pracovnych dni. O obdriani odstlipenia od zmluvy vydd Poskytovatel
UZivatelovi potvrdenie a to pisomne na jeho adresu alebo e-mailovu adresu.
Odstupenim od zmluvy o poskytovani sluzieb sa zmluva zrusuje okamihom, ked' prejav vole
odstupit déjde druhej strane.
Poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit:

5.4.1. ak je UZivatel v omeskani so zaplatenim zabezpeky a ceny za sluzbu riadne a v¢as,

5.4.2. ak je dévodné podozrenie, Ze ide o snahu UZivatela zavadzat Poskytovatela uvedenim

falosnych, klamlivych alebo nespravnych tudajov,

V pripade, ak dojde k odstipeniu od zmluvy, na zaklade ktorého vyplyva povinnost vratit
UzZivatelovi platbu za sluzbu alebo jej Cast, Poskytovatel vrati UZivatefovi uz zaplatend cenu za
sluzbu najneskér do piatich pracovnych dni.
Splatnost zmluvnych pokut podla tychto VOP je 5 dni odo dna vyzvy Poskytovatela na Ghradu.
Odstlpenim od zmluvy sa zmluva zrusuje okamihom, ked'prejav vole odstlpit dojde druhej strane.

Reklamaécie a staznosti

UZivatel moze reklamovat poskytnutd sluzbu pisomne na e-mailovd adresu:
pravnik@albertova.eu

Poskytovatel UZivatelovi o podanej reklamacii a/alebo staznosti na poskytnuté sluzby vystavi
bezodkladne pisomné potvrdenie, ktoré bude odoslané na adresu UzZivatela alebo na e-mailovu
adresu UZivatela oznamenu pri registracii.
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Pri uplatneni reklamacie Uzivatel uvedie svoje identifikacné a kontaktné udaje (adresu bydliska,
pobytu, prip. sidla, telefénne &islo, e-mail), presne oznaci a popiSe vadu sluzby a spésob, akym sa
vada prejavuje, ako aj Casové vymedzenie, kedy podla UZivatela doslo k obmedzeniu kvality
poskytnutej sluzby. Dalej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatfiuje a akym
spdsobom Ziada vybavenie reklamacie, pripadne dalSie potrebné udaje. V pripade reklamacie
spravnosti vyuctovania za poskytnutud Sluzbu musi UzZivatel uviest aj u¢tovné obdobie, ktorého sa
reklamacia tyka.

Poskytovatel preSetri uplatnenud reklamdciu bez zbytoéného odkladu po jej uplatneni a rozhodne
o spOsobe vybavenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
ihned. V odbvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie
vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 3 tohto ¢ldnku ma Uzivatel pravo od
zmluvy odstupit alebo pravo na vymenu sluzby za ina.

O vybaveni reklamacie poskytne Poskytovatel UZivatelovi vystupnu pisomnu informaciu najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie, ktord je potvrdenim o vybaveni reklamdacie. Spolu s
poskytnutim vystupnej informacie Poskytovatel splni aj svoju povinnost, ktord mu z reklamacie
vyplyva.

O vybaveni reklamdcie informuje Poskytovatel UZivatela zaslanim e-mailovej spravy spolu s
vystupnou informaciou a prip. aj prijimacim protokolom na e-mailovd adresu Uzivatela.
Poskytovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie organu dozoru
k nazretiu. Evidencia o reklamacii musi obsahovat (daje o datume uplatnenia reklamacie, datume
a spdsobe vybavenia reklamdacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamdcie.

Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatela sluZieb vo veciach ochrany
spotrebitela v zmysle platnej pravnej Gpravy vykondva Slovenskd obchodna indpekcia - Ustredny
inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, adresa: postovy prie¢inok 29, Prievozska 32, 827 99
Bratislava 27 a jej podriadené miestne prislusné InSpektoraty.

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktord moZno odstranit, ma Uzivatel pravo na jej
bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoc¢ného odkladu
odstranit. O spésobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.

UzZivatel ma pravo odstupit od uzavretej zmluvy:

6.11.1. ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby
sa sluzba mohla riadne vyuzivat ako sluzba bez vady,

6.11.2. ide sice o odstranitelné vady, avsak Uzivatel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa
vady sluzbu riadne vyuZivat; za opatovné vyskytnutie sa vady sa povazZuje stav, ak sa
rovnakd vada vyskytne tretikrdt po jej najmenej dvoch predchadzajicich
odstraneniach,

6.11.3. ide sice o odstranitelné vady, avSak UZivatel nemdze pre vacsi pocet vad sluzbu
riadne vyuZivat; za vacsi polet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne
odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu sluzby,

6.11.4. Poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30-driovej lehote (v tomto pripade sa ma za to,
Ze ide o neodstranitelnd vadu).

Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma UZivatel prdvo na primeranu zlavu
z ceny sluzby.

Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z UcCtovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne na
charakter vady, dobu jej trvania a moznost dalsieho vyuZivania sluzby. O vyske poskytovanej zlavy
rozhoduje Poskytovatel.

Poskytovatel vybavi reklamdaciu a ukonc¢i reklamacné konanie jednym z nasledovnych spbsobov:

6.14.1. odstranenim vady poskytovane;j sluzby,

6.14.2. vymenou sluzby za ind po predchadzajucej dohode s UZivatelom,



6.14.3. vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstipeni od zmluvy)
6.14.4. vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej sluzby,
6.14.5. odovodnenym zamietnutim reklamacie.

6.15. V pripade uznania reklamdcie tykajlucej sa spravnosti vyuctovanej sumy, Poskytovatel zuctuje

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

opravnene reklamovanu cenu za sluzbu v najblizSom zdétovacom obdobi, pripadne obdobiach az
do vratenia celej opravnene reklamovanej ceny, pripadne dohodne s Uzivatelom predizenie
predplateného obdobia poskytovania Sluzby. Pokial bola cena Uctovana (fakturovand) za
jednorazovo poskytnutu sluzbu, suma vo vyske opravnene reklamovanej ceny sa kupujucemu
Uzivatelovi vrati.

Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych Udajov je upravena v samostatnom dokumente, ktory sa nachadza na stranke
www.virtualnarealitasr.sk

Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto vSseobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu Poskytovatela.

Pre prava a povinnosti zaujemcu/UZivatela a Poskytovatela platia obchodné podmienky platné v
¢ase vzniku pravneho ukonu.

Zaujemca/UZivatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze pisomna komunikdcia medzi nimi bude
uskuto€niovana elektronicky vo forme e-mailovych sprav.

Zaujemca/UZivatel zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Banke dna 21.09.2023

Na nasledujucich stranach tychto VOP:

Formuldr na dostupenie od zmluvy



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Spolo¢nosti JUDr. Monika Albertova, s.r.o. so sidlom: 921 01 Banka, Topol¢ianska 82, ICO: 46 486
313 (dalej len ,,Poskytovatel”) tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti Sluzby, ktord som

uzatvoril odoslanim zavaznej objednavky cez stranku www.virtualnarealitasr.sk

Datum objednania.......ccccvecvieeeiiciee e (nie je potrebné uvadzat, ak klient vykonal len
jednu objednavku alebo ak ju identifikoval inym spésobom ako datumom tak, Ze sa da odlisit od inych jeho

objednavok)

Meno a priezvisko zdkaznika:

PN [ (=YY= T

Yo [ I =1 & A o1& S (iba ak sa

tento formular podava v listinnej podobe)

DAtUM @ MIESTO .eeveeieiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeee e

Formular zasielajte na adresu Poskytovatela postou alebo elektronicky na e-mailovu adresu:
pravnik@albertova.eu



